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「人」を見据えたデータ分析コンサルティング
AIなどのデータ活用の取組みを成功させるためには

｜ＡＩの取組み具合はいかがでしょうか？
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昨今、AIなどを用いた取組みが進んでいる中、次のような声をよく耳にします。

「人」の技を超える結果が得られなかったということでしょうか？
（そのPoCでは、これまで「人」が行ってきたことを考慮されましたか？）

どちらの場合も、これまでの「人」の知見や、これから使う「人」の運用場面が、
十分に考慮されていない可能性があります。

意思決定に使える結果が出ていないということでしょうか？
（そのシステム構築・導入では、使う「人」のことを考慮されましたか？）

｜これまで使ってきた「人」、これから使う「人」を見据えて
AIなどのデータ活用の取組みを行うにあたっては、これまで「人」がどのようにデータを活用し判
断してきたか、これから「人」がどのように得られた情報を使うのか、「人」を見据えて、その運用
をイメージし、適切な手法を選ぶことが大事だと考えます。

データ分析コンサルティングの技術の変遷

実績例

• 大手自動車会社
• 大手飲料・ビール会社

その他、分野・業界を問わず多数

• 大手通信
• 大手電力
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数理最適化
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交通シミュレーション
Vissim

ソフトウェア安全性検証

3Dデジタルマッピング
NavVis

予兆検知 Deborah

マーケティング
データサイエンス

営業支援 KKE/OrderConfig

コンジョイント分析 ACA

コンピュータインタビュー
Ci2

モンテカルロSim
CrystalBall

マルチエージェント
シミュレータ

消費者行動モデリング
価格感度分析

顧客構造分析

ブランドポジショニング分析

感性・生理評価

テキストマイニング
KeyGraph

戦後復興、大量生産

第一次AIブーム 第二次AIブーム 第三次AIブーム

私達は、この社会を形成する
のは、ひとりひとりの「人」と考え、
「人」を中心としたボトムアップ
のアプローチで、クライアント様
の意思決定を支援するコンサ
ルティング業務を約30年にわ
たり行ってきています。

分野横断的な知見・ノウハウ
を持ち合わせておりますので、
データ分析関連でお困りの際
はお気軽にご相談下さい。

• 大手ゼネコン
• 大手製薬

システムを構築・導入したが、意思決定に活用できていない。

PoCは実施したけれどもシステム構築・導入にはいたっていない。
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人の知恵と技のモデル化によるコンサルティング
AI ＋ 人の知見 ― 職人技を学び、広げて、継承する
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｜皆が真似したい職人技は、他の人にはなかなかできないもの

こうした職人技を持つ人たちは、簡単に言葉にできない知見を経験的に体得していると考えられま
す。こうした知見を、他の人たちにも認識できる形にすることで、属人化した職人技を汎用化する
ことができます。

｜暗黙知を形式知に、属人的な知見を汎用的に

「どうやったら仕事が上手なあの人と同じようにできるのかわからない」
「皆がずっと頼ってきたこの道の達人がもうすぐ退職してしまう！」

例えば、あるビジネスマンがもつ秀でた営業力、
あるエンジニアが持つ匠の技。そのような職人
技と呼ばれる技を真似したくても、一見するだ
けでは分からないコツが隠されていて、他の人
にはなかなかできないもの。

そのような知恵と技が属人化していることは、
職場全体の損であり、また、それらの知見を持
つ人たちが職場からいなくなってしまうと、せっか
くの技も引き継がれないまま消えてしまいます。

また、同じ技を持つ人を育成したくても、長い
時間がかかってしまったり、結局育成できなかっ
たりしてしまいます。

属人化の例

この汎用化には、単純なAIなどを用いたシステムを導
入するだけで出来るものではありません。知見を持つ方
に丹念にお話を伺い、学び、その知見を客観的に説明
できる形に落とし込む「モデル化」が必要となります。

情報処理能力の高さや早さといったAIの良さを活かし
つつも、こうした人の知見をいかにAIにプラスできる形
に「モデル化」するか、そのノウハウが重要となります。こ
の人の持つ知見を「モデル化」できれば、他の人に展開
したり、システムに組み込んだりすることで、その職人技
を継承することができます。

私達は現場の方の声を大事にしながら、この「モデル
化」の部分を大切に、コンサルティング業務を約30年に
わたり行ってきており、この「モデル化」のノウハウを活かし
たコンサルティングを提供します。

分野横断的なノウハウを持ち合わせておりますので、
上記のようなことでお困りの際はお気軽にご相談下さい。

実績例

• 大手自動車会社
• 大手飲料・ビール会社
• 大手通信

その他、分野・業界を問わず多数

• 大手電力
• 大手ゼネコン
• 大手製薬

営業成績トップのあの人は、
いつもどんなふうに仕事をし
ているのだろう・・・？

「AI」と「人の知見」のアプローチ

+ 人の知恵と技

人の持つ知見のモデル化の実例

日産自動車様との共著論文
「機械学習を用いた生産ロボット減速機の故
障予知手法の開発」
自動車の生産ロボットの異常検知における
人の知見を、AIに組み込むことに成功。

現場では機械化はして
いるが、結局あの人が
いないと上手くいかない。

AI
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意思決定のためのデータ分析コンサルティング
意思決定を行う人のために必要なデータ分析とは
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｜データ分析の結果を、実際の意思決定に使えていますか？

私達は、意思決定を行うのはあくまで人であり、AIなどを用いたデータ分析は、人が意思決定
を行うためのサポートを行うものだと考えます。

｜意思決定を行うために、データ分析として必要なこと

「AIの結果が、意思決定の現場の意見と合わず、実際に使ってもらえない」
「システムが出した結果が、なぜそうなるのか分からず、うまく説明できない」

昨今AIなどを用いたデータ分析が広まりつつあ
る中、このようなお悩みはないでしょうか。

実際の意思決定の現場では、経験や直観を
含んだ様々な考え方や意見があり、それらも含
めて判断をすることになります。

AIなどを用いたデータ分析は、ある側面を捉え
た最適解を自動的に出すことを可能にしますが、
その結果が意思決定の現場の意見と違ってい
たり、その結果の理由が不明であったりすると、
意思決定にそのまま使えるわけではありません。

AIなどでデータ分析を行ったユーザの声

この意思決定を行うためのサポートとして、次の3点が重要だと考えます。

• 人が意思決定を行うために必要な材料を揃えること
✓ 最適解や最尤値だけでなく、準最適や予測値の幅など、選択肢として可能性のある結果を多面的に

提示し、総合的な判断ができるようにする。

• 膨大なデータを人が意思決定に使える情報に要約すること
✓ データ分析の結果がなぜそうであるかの理由や解釈も含めて、人が理解できる内容を示す。

• その情報の運用イメージに合わせたアプローチをすること
✓ 実際の運用現場での使われ方と乖離しないように、運用の目的、運用者、運用場面、運用するメリッ

トを把握した上で、運用者の知見も取り入れながら、適切な手法を考える。

多面的な結果の提示の例

システムの計算過程がブラックボックス
で、どうしてこういう結果になるのか、
説明できない・・・。

私達はこのような考えのもと、単なるデータ分析ではなく、
クライアント様の意思決定を支援するコンサルティング業
務を約30年にわたり行ってきています。分野横断的な
知見・ノウハウを持ち合わせておりますので、データ分析
関連でお困りの際はお気軽にご相談下さい。

最適解だけでなく、ある側面に
重きを置いた準最適も併せて
提示する。

最適解

準最適 準最適

準最適 最尤値だけでなく、予測値の
幅も併せて提示する。

最尤値

予測値の幅

実績例

• 大手自動車会社
• 大手飲料・ビール会社
• 大手通信

その他、分野・業界を問わず多数

• 大手電力
• 大手ゼネコン
• 大手製薬

せっかくAIを導入して最適解を出せ
るようにしたのに、現場からは「感覚と
違う」と言われてしまう・・・。
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SNS分析エンジンを用いた仮説検証の支援
SNSデータを用いた生活行動の変化･潜在的なニーズの把握

｜取得・クレンジング・可視化まで自動的にワンストップで
市場調査の一環としてSNSデータを分析する
際に、データの取得、クレンジング、可視化ま
でに時間がかかり、重要な仮説検証が疎かに
なっていませんか？

自動化することによって作業の効率化を図りス
ピーディーな仮説検証が可能になります。さら
にグルーピング機能をもたせ、仮説検証のデー
タ群の特定を容易にする仕組みを提供します。

｜意思決定や商品開発に資する情報の質と量が向上

SNS分析エンジンはツイートのグルーピング結果に基
づいてデータのクレンジングを行っており、不要と思わ
れるデータについても可視化し、想定していなかった顧
客の声を見つけつことができるようになります。

さらに、効率的かつ効果的にSNSデータを取得できる
よう、お客様の関心のある特定の生活行動に対して
関連語辞書を作成し、検索条件の設定をサポートし
ています。

分析・可視化機能についても要望に合わせてカスタマ
イズすることで、仮説検証のために着目すべきグルー
プの特定を容易にし、また変化の兆しを捉え可視化
させることで生活行動の変化を把握しやすくなります。

｜仮説検証に寄り添うツール

http://www.kke.co.jp
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可視化画面の

イメージ

検索条件設定のサポートに加え、SNS分析
エンジンにを利用することで、クレンジングや可
視化に費やしていた時間を仮説の具体化や
再設定に時間を充てることができます。

マーケティングアクションの意思決定や商品開
発に資する情報の質と量を向上させることが
可能になります。消費者の嗜好や行動の変
化を考慮して、商品戦略を行うことができるよ
うになります。

グループごとのワードクラウド一覧から、着目したい

グループを選択し、選択したグループについて、ツ

イート一覧やワードクラウド、共起ネットワークといっ

た詳細な情報を確認することができます。

仕事中や仕事帰りにヨーグルトを
食べる人たちの様子がわかりそう

グループ０の詳細

04

仮説の具体化

再設定

当社独自開発の

SNS分析エンジンで

協力にサポート

SNSデータ

の取得

データ

クレンジング

分析・可視化

仮説検証

仮説に基づく

検索条件の設定

お客様の要望に

合わせてカスタマイズ

関心のあるテーマ

ごとにサポート

仮説検証の

サイクルを加速



データ融合（データフュージョン）技術
疑似シングルソースデータを利用した顧客理解

｜マルチソースデータの有効活用による顧客コミュニケーション
の高度化

データ融合技術により、異なるサンプル集
団からそれぞれ別個に得られたデータ（マ
ルチソースデータ）を紐づけ、「疑似シング
ルソースデータ」を得ることができます。

データを有効活用することによって消費者
像を鮮明にし、セグメンテーションやターゲ
ティングを高度化します。

｜拡張したデータを利用してマーケティング活動を改善

｜データ融合技術による疑似シングルソース生成 （例）

図中右のように、大量

ユーザー・大量項目の

データを実際に取得しよ

うとすると膨大なコストが

掛かりますが、データ融

合技術を用いることで手

元にあるデータを少ない

コストで拡張し有効活用

することが可能です。
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それぞれ別のサンプル集団から
取得された関連のないデータ

サンプルごとに
関連付けられた一連のデータ

購買履歴

DM応答率

広告接触
調査結果

嗜好性
調査結果

？

購買履歴

DM応答率

広告接触
調査結果

嗜好性
調査結果

データ融合技術を用いることで、各
データセットに共通して含まれる性別
や年齢などの情報を「のりしろ」とし、
DM反応率データセットの各IDごとに、
商品購買情報、広告接触の情報、
嗜好性の情報を付与することができ
ます。

調査を行わずして生成することので
きる、疑似シングルソースデータであ
ると言えます。

データ融合技術によって、保有しているデータが異なるサンプルから取得されたデータであっても、消費者

の生活行動情報(購買履歴、広告接触)や嗜好性情報を考慮したセグメンテーションが行えるようにな

ります。DM送付ターゲットの絞り込みが容易になり、ターゲットの特徴に合わせてDMの内容を変更する

ことでDMの反応率が向上しました。
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立案・評価に効果的な『製品企画・価格戦略』
アンケート調査とコンジョイント分析による販売戦略の意思決定支援

｜定量的に見える化できる
お客様の課題：新製品の企画や販売価格の設定が勘に頼ったものになっ
てしまっている。製品に対する魅力度を定量化することで、根拠のある製品
開発や価格戦略等を行いたい。

解決するために：コンジョイント分析によって、消費者の頭の中にある(消費
者自身も測定できない)商品に対する価値観を見える化します。

｜課題解決の流れ （例）

多様なセグメントを対象にターゲットの製品に対するアンケートを実施し分析することで、商品を構成する
各要素の重要度と、商品を構成する各要素の魅力度の定量化が可能になります。消費者の嗜好を明
らかにすることで、商品戦略や価格戦略などの検討の素材となります。

｜重要度・魅力度の明確化 （アウトプット例）

アンケート調査によって得られたデータから統計モデルを構築

課題の解決まで、【①調査設計 ②データ収集 ③分析】の3段階で実施

①調査設計：商品の持つ属性（要素）と、各属性の水準（状態）を定義

②データ収集：①で設定した内容に基づき、複数の商品を対象としてアンケートを実施

③分析：②で収集したデータを利用して効用値、重要度、ユーザクラスタリング、シェアシミュレーションを実
施することで、製品戦略および価格戦略の立案・評価に関するコンサルティングを実施

http://www.kke.co.jp
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20% 35% 15% 25% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

重要度

（全回答者平均）

ブランド 価格 糖質 カロリー プリン体

0

20

40

60

80

100

100円 120円 140円 160円 180円 200円 220円

相
対
的
な
効
用
値

1本当たりの価格

プレミアムビール

発泡酒

魅力度

『魅力度が大きく変化する価格の閾値はどこか?! 』

商品の好ましさを効用値として定量的に推定することがで
き、ブランドと価格の相互作用を効力することで「安いから
こそ売れているのか」「値上げに対する耐性があるのか」を
評価するとことができます。

『商品を構成する各要素へのこだわり度合い』

価格の重要度が約1/3を占め、カロリー、ブランドと
続くことが分かりました。

0
5
10
15
20
25
30
35
40
45

A B C D 140円 160円 200円 240円 0g 3g 5g

ブランド 価格 糖質（100ml中）

効用値（セグメント別）

価格重視派 ブランド重視派 健康重視派

0

1

2

3

4

5
スポーツ

映画鑑賞

芸術鑑賞

旅行

アウトドアTVゲーム

料理・

グルメ

読書

ファッション・

美容

生活の中での関心ごと
50

10

100

30

50
100

50

30

80 50

100

30

100

50

50

30

10

50

30

100

0

50

100

150

200

250

300

350

機能性飲料Ａ 機能性飲料Ｂ 機能性飲料Ｃ 機能性飲料Ｄ

価格

容量

キャッチコピー

味

パッケージ

機能性飲料Ａ 機能性飲料B 機能性飲料C 機能性飲料D

味：コップＡ
キャッチコピー：脂肪燃焼
をサポート
容量：500ml
価格：300円

例

味：コップＡ
キャッチコピー：コレステ
ロール吸収を抑える
容量：350ml
価格：180円

味：コップC
キャッチコピー：高血圧防
止
容量：200ml
価格：140円

味：コップB
キャッチコピー：胃腸症の
自覚症状緩和
容量：350ml
価格：250円

効用値 総合効用：290 総合効用：260
総合効用：330

総合効用：220
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製品の価格弾力性評価
POSデータを活用し、販売戦略の意思決定を支援

｜競争力のある価格を設定して、販売戦略を早めたい
お客様の課題：

アンケート調査による価格弾力性の測定を四半期

に一度実施しているが、競合製品が多く、ECサイト

等での価格は常に変動しているため、より短い期間

(1週間単位など)で価格の変化を捉えることで、各

製品の競争力のある価格を設定するなど、販売戦

略の見直しのサイクルを早めたい。

｜課題を解決した結果
 根拠に基づいた販売戦略の見直しが可能

STEP１．POSデータを利用した価格弾力性推定モデル構築

STEP２．製品別価格弾力性自動推定ツールの開発

STEP３．価格弾力性の分析による販売戦略の意思決定支援

● 頻繁に変化する製品価格設定に関するコンサルティング
  類似製品の価格、販売時期などを考慮して適切な価格を設定する方法を提案

● セール企画やキャンペーン企画などのマーケティング戦略に関するコンサルティング
  価格が弾性的、非弾性的な製品を明らかにすることで、有効なセールやキャンペーンを提案

● 価格変動の影響を考慮したコンサルティング
  価格変動の影響を受けやすい製品か、受けにくい製品かを明確にしました。その後、価格変動の影響

を受けやすい製品には値下げを、価格変動の影響を受けにくい製品には製品のリニューアル等を提案

｜解決のために行ったこと

アンケート調査と比較して容易に入手可能なPOSデータを利用して、各製品の価格弾力性の推移を

従来のアンケート調査より短い期間で把握します。この結果以下のの3点が可能になり、仕事の効率

が向上しました。

● ECサイト等で頻繁に変動する製品の価格設定

● セール企画やキャンペーン企画などのマーケティング戦略の意思決定

● 価格変動の影響分析

各ブランドの価格弾力性の推移を常時監視し、変化を早急に捉えて対策に繋げます。
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値上げ後
？？本

現状価格
1,000本の売上

値下げ後
？？本

2019年1月1週 2019年1月2週 2019年12月5週

…

週ごとの弾力性カーブ

競合新製品や
税制改訂による
一時的な変位

一時的な変位後の
安定期

1年間の弾力値の推移（月別）

＜アウトプットのイメージ＞

07



広告効果の理解に基づくコミュニケーション戦略

｜根拠を持った出稿計画を策定したい
広告計画を考える際には売上向上だけではなく、商品の認知度向上・ブランディング、コスト削減を含
めた戦略が必要となります。このような多様な広告目的がある中で、感覚や経験則だけではなく、広告
効果のメカニズムを理解した上で根拠を持った出稿計画を策定する必要があります。

全社マーケティング・
コミュニケーション担当

自社で扱うブランド・商品の数が多く、どのブランド・商品にいくらず
つ予算を割り当てるかの計画が困難である。根拠に基づいて予算配分の
計画を行いたい。

スポット、タイムCM以外にもWeb広告やアプリ内広告、屋外広告と選
択肢が多様化している。どのメディアが有効だったかの感覚だけに頼ら
ずに振り返って、次年度の計画を立てたい。

ブランドマネージャー

広告効果測定や最適予算配分を検討したいが、中身がブラックボックスで信用しにくい。
売上と広告の関係を説明できないと、自信をもって意思決定ができない。

今まで事例がある顧客分野：飲料メーカー、食品メーカー

｜広告が売上に影響をあたえるメカニズムをモデル化

作成したモデルに基づき、売上シミュレーション(将来の出稿計画シナリオごとに得られる売上の予測)、

最適予算配分を行い、出稿計画策定に繋げることができます。

｜目的の効果を得るために打つべき広告が明確に

● 広告効果がブラックボックスなものではなくなり、商品ブランドごとに各メディアの広告が何（認知、好意度、

 売上）にどのように効果があるのかが理解できるようなります。

● 広告効果の理解を踏まえた出稿計画を策定することで、商品の売上が上がり、また継続的に建設的な

PDCAを行えるようになります。

広告効果測定と予算配分シミュレーション

・アンケート(認知率、好意度など)

・売上

・配荷

・価格

・各種広告の出稿量

・気温、天気情報

を用いて、売上に対する広告の影響

メカニズムを考慮したモデルを構築

http://www.kke.co.jp
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